Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direccién y teléfono | disponibles de atencién
» Tipo de beneficiarios o y PO Nimero de Nimero de
Requisitos para la Tempo Rt an e de la oficina y presencial: . N . .
obtencién del servicio Horario de atencién al g o dependencia que (Detallar si es por Link para el je de.
L C6mo acceder al servicio L - . P estimado de (Describir si es para . . el Servicio | Link para descargar danas que dadanas que "
Denominacién del ; ) (Se debera listar los | Procedimiento interno que sigue el piiblico \ ! Oficinas y dependencias | ~ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! 3 servicio por 2 n satisfaccion
No. (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el < ) ° Costo respuesta ciudadania en general, ‘ ¢ Automatizado | el formulario de accedieronal | accedieron al
servicio . ) b requisitos que exige la servicio (Detallar los dias de la que ofrecen el servicio | (link para direccionar | brigada, pagina web, " internet (on sobre el uso
ciudadano para la obtencién del servicio). ” - N (Horas, Dias, personas naturales, oo CITRETOn . (Si/No) servicios X servicio en el servicio =
obtencion del servicio semana y horarios) as na ala pagina de inicio | correo electrénico, chat line) h ) > del servicio
! Semanas) | personas juridicas, ONG, " ultimo periodo | acumulativo
y donde se obtienen) ° delsitioweby/o | en linea, contact center,
Personal Médico) -t ; (mensual)
descripcion manual) |  call center, teléfono
institucion)
Presencial:
Oficio dirigido al Director del Instituto Oceanografico de la Armada o
Formulario de Solicitud de Informacién Publica (www.inocar.mil.ec -
seccion Transparencia - Literal F2).
Presentar oficio o formulario en Secretaria General del Instituto
Oceanografico de la Armada.
Recibir respuesta a a solicitud de informacién piblica. 1. La solicitud de acceso a la informacién
Correo electrénico: blica llega a la maxima autoridad de la
Oficio dirigido al Director  |* 8
" |institucion.
Atencion de o del Instituto Oceanogréfico ;
Pedido realizado por Correo electrénico institucional: inocar@inocar.mil.ec 2. Pasa al drea que genera, produce o )
requerimientos de acceso P, de la Armada o al " El servicio se lo obtiene en la
la Informacién Pablica cualquier ciudadano/a para Solicitud de informacion publica debe estar dirigido al Director del Formulario solicitud de custodia la informacion. Lunes a aviernes Ciudad de Guayaquil en las Oficina, pagina web, correo LINK DE
12 conocer el manejo de los Instituto Oceanografico de la Armada, con el detalle del requerimiento. 3 3. Se remite a la maxima autoridad o quien |  8:00 a 16:30 (oficina) Gratuito | 15 dias laborables |Ciudadania en general DIRECCIONES electronico y telefono No ‘SOLICITUD DE ACCESO LINKDE 226] 1.430| 100%
del Instituto . acceso a la informacion N . instalaciones del Instituto A ACCESO
) . |recursos que administran las |Recibir respuesta a la solicitud de informacién publica - preside el comité de transparencia, segdn : institucién ACCESQ
Oceanografico y Antartico - 5 publica (www.inocar.mil.ec Oceanogréfico de la Armada
entidades del Estado. Via telefénica: A sea el caso, para la firma de la respuesta,
de la Armada — seccion Transparencia —
Literal F2). 4. Entrega de la respuestaal o la
Numero de teléfono: 04 — 3813440 (operadora). fteral solicitante por el medio de interaccion que
Consuita de informacién via telefénica se direccionard de acuerdo a su haya escogido.
requerimiento.
Recibir respuesta a a solicitud de informacién publica.
En linea:
Ingresar a tramite en linea
Consuita de informacién de acuerdo  su requerimiento.
Descargar la informacién publica
Atencion de
de
- Servicio orientado a brindar PR - Oficio dirigido al Director
asesoria sobre h 1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién publica en fisico 0 a C
asesoria sobre instrumentos, h . del Instituto Oceanografico | 1. Se califica la solicitud presentada por el
instrumentos, . través de correo electrénico . El servicio se lo obtiene en la
" procedimientos juridicos, . y Antartico de la Armada o |interesado.
procedimientos juridicos, |P;"* M1 DS 10 K% |2, Estar pendiente de que la respuesta de contestacion s entregue e et soliciton e |, o i comité de Evaluacion para Lunes a aviernes Estudiantes de colegios, ciudad de Guayaquil en las. Oficina, pagina web, correo LINK DE
2 [técnicos y ambientales en | ‘<<% Y 2 antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias d ! P 8:00a 16:30 (oficina) Gratuito | 15 dias laborables del Instituto DIRECCIONES electronico y telefono No SOLICITUD DE ACCESO =ik B of 1 %
; : ambito antartico a " accesoa lainformacién [ aprobacién correspondiente. : . DIRECERNES y ACCESO
el 4mbito antartico a con prorroga) “ ¢ o y Antartico de la institucién
estudiantes de colegios, ) . publica (www.inocar.mil.ec | 3.Notificacién de resultados del servicio
estudiantes de colegios, " 3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la solicitud segun el medio . Armada
universidades y profesionales ; — seccin Transparencia— |solicitado.
universidades y que haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas)
investigadores. Literal F2).
profesionales
investigadores.
1. Llenar el formulario de la
solictud de accesoala | g, caiica (3 solicitud presentada por el
1. Entregar la solcitud de acceso a a informacién publica en fisico 0a  [informacin piblica; 6 2. |, *°% | © o P! El servicio se lo obtiene en la
Difusién del conocimiento| Servicios de difusién del | través de correo electrénico Uenar lainformacionsiel [ M0e0% L acon para s Lunes a aviernes ciudad de Guayaquilen las Oficina, pagina web, correo LNKDE
3 |antérticoala ciudadania |conocimiento antérticoala  |2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacién servicio esté disponible en | "9 70T A ¢ A P 8:00 a 16:30 (oficina) 8 dias laborables | Ciudadania en general instalaciones del Instituto DIRECCIONES electronico y telefono No SOLICITUD DE ACCESO ACCESO 0| 0| 0%
en general. ciudadania en general. 3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la solcitud segdn el medio | internet (en linea). P coresp § Oceanogrifico y Antrtico de la institucién e
: : 3.Notificacién de resultados del servicio
que haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas) 3. Realizar el seguimiento Armada
solicitado.
ata solicitud hasta
entrega de la respuesta.
1de2 INSTITUTO OCEANOGRAFICO Y ANTARTICO DE LA ARMADA

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



https://www.inocar.mil.ec/web/index.php
https://www.inocar.mil.ec/web/images/lotaip/2022/Inocar_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.gob.ec/inocar/tramites/atencion-requerimientos-acceso-informacion-publica-instituto-oceanografico-antartico-armada
https://www.gob.ec/inocar/tramites/atencion-requerimientos-acceso-informacion-publica-instituto-oceanografico-antartico-armada
https://www.inocar.mil.ec/web/index.php
https://www.inocar.mil.ec/web/images/lotaip/2022/Inocar_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.gob.ec/inocar/tramites/atencion-requerimientos-asesoria-instrumentos-procedimientos-juridicos-tecnicos-ambientales-ambito-antartico-estudiantes-colegios-universidades-profesionales-investigadores
https://www.gob.ec/inocar/tramites/atencion-requerimientos-asesoria-instrumentos-procedimientos-juridicos-tecnicos-ambientales-ambito-antartico-estudiantes-colegios-universidades-profesionales-investigadores
https://www.gob.ec/inocar/tramites/difusion-conocimiento-antartico-ciudadania-general
https://www.gob.ec/inocar/tramites/difusion-conocimiento-antartico-ciudadania-general
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https://www.inocar.mil.ec/web/index.php
https://www.inocar.mil.ec/web/images/lotaip/2022/Inocar_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.gob.ec/inocar/tramites/difusion-conocimiento-antartico-ciudadania-general
https://www.gob.ec/inocar/tramites/difusion-conocimiento-antartico-ciudadania-general

Enlinea
, 1.5e recibe la solicitud y se registra en
Ir atrémite en linea de esta pégina, lenar el formulario. '
2 ¢ secretaria general
En el lapso de 15 dias laborables se enviar la respuesta a su ?
2. Se envia la solicitud al Dpto. Ciencias del
requerimiento por correo electrénico, Ofici dirgido al Director | >
del Instituto Oceanogréfico
3. Jefe departamental asigna el l servicio se lo obtiene en la
; Servicio orientado a realizar a | Presencial v Antértico de la Armada o . ) y
Compensacion del e o el e e e mate © |responsable de emiti Ia infiormacién Lunes 3 aviemes ciudad de Guayaquilen las Oficina, pagina web, correo UNKDE
4 |compds magnético para P s . solicitada 8002 16:30 (oficina) Gratuito | 15 dias laborables |Unidades Navales instalaciones del Instituto DIRECCIONES [electronicoyy telefono No souciTup D Acceso LINKDE 1] 3 0%
magnético para las Unidades 1. Entregar los requisitos (Solicitud del servicio, nimero de cédulade |acceso a a informacién ) s ACCESO
embarcaciones i : " v 4. Se comunica al usuario que ya esta lista Oceanogrifico y Antirtico de la
Navales identidad y formulario de solicitud de informacién), acudiendo al piblica (www.inocar.milec 1 > O ot
Instituto Oceanogréfico de la Armada o enviar la solicitud via QUIPUX o |~ seccién Transparencia ~
" 8ré para que acuda al Instituto y firme el
via correo electronico. Literal F2).
) formulario de licencia de uso
2 Elecucitn del sevicio. 5. Responsable entrega la informacion
3. Firma del formulario de licencia de uso de informacién. P & v
firman el acta de entrega.
4. Acta de entrega y recepcion del servicio,
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) i ER
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): EC. ISABEL MONTOYA
CORREO 6 DELOLA EDELA DE LA INFC ON: isabel. montoya@inocar.mil.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 04-3813400 EXT. 38207
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